DATENSCHUTZ

Fur rechtliche Belange und fur die Auslegung des Datenschutzes ist ausschliesslich
die deutsche Version der aktuellen Fassung des Datenschutzes massgeblich.

1. Datenschutz

Fur die INNOVAL PHARMA AG hat die Wahrung lhrer Privatsphare absolute
Prioritat. Es ist unser standiges Bestreben, Ihnen ein Hochstmass an Vertraulichkeit
und Sicherheit garantieren zu kénnen.

2. Verwendung Ihrer personlichen Daten

Jeder Kunde und jede Person hat Anspruch auf Schutz der Privatsphare sowie auf
Schutz vor Missbrauch ihrer personlichen Daten (DSG). Das totalrevidierte
Datenschutzgesetz (DSG) und die Ausfihrungsbestimmungen in der neuen
Datenschutzverordnung (DSV) und der neuen Verordnung tber
Datenschutzzertifizierungen (VDSZ) treten am 1. September 2023 in Kraft. Die IPAG
halt diese Bestimmungen vollumfanglich und ohne Vorbehalt ein. Persénliche Daten
werden somit streng vertraulich behandelt und weder an Dritte verkauft noch
weitergegeben.

Beim Onlinegeschéaft und dem Zugriff auf die Webseiten der IPAG werden folgende
Daten gespeichert: IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browseranfrage und allg.
Ubertragene Informationen zum Betriebssystem resp. Browser. Diese Nutzungsdaten
bilden die Basis flr anonyme statistische Auswertungen, welche der Verbesserung
der angebotenen Inhalte dienen. Die IPAG arbeitet mit ihren Hostingprovidern
zusammen, um die Daten so gut wie technisch mdglich vor fremden Zugriffen,
Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu schitzen.

Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten, soweit sie fur die gesamte
Abwicklung Ihres Kaufs, einschliesslich eventuell spaterer Gewahrleistungen, fur
unsere Servicedienste, die technische Administration sowie eigene Marketingzwecke
erforderlich sind.

Beim Zugriff auf diese Website werden folgende Daten gespeichert: IP-Adresse,
Datum, Uhrzeit, Browseranfrage und allg. tibertragene Informationen zum
Betriebssystem resp. Browser. Diese Nutzungsdaten bilden die Basis fur anonyme
statistische Auswertungen, welche der Verbesserung der angebotenen Inhalte
dienen.



Ihre personenbezogenen Daten werden nur zur Bonitatsprifung an Dritte
weitergegeben. Die so weitergegebenen Daten durfen von unserem Dienstleister
lediglich zur Erfullung seiner Aufgabe verwendet werden. Neue Kunden nehmen wir
in die Empfangerliste unseres periodischen Newsletters auf und ermoglichen ihnen
somit den Zugriff auf Sonderangebote. Wollen Sie von diesem Dienst nicht
profitieren, kann der Newsletter jederzeit und fir immer abgemeldet werden.

3. Cookies

Die INNOVAL PHARMA AG verwendet im Onlineshop sogenannte «Cookies».
Cookies ermdglichen es, Ihnen Komfortfunktionen wie die Speicherung und den
spateren Wiederaufruf eines von Ihnen zusammengestellten Warenkorbs oder auf
Ihren Wunsch ein vereinfachtes Login (sogenanntes «Autologin») anzubieten.
Cookies dienen dariber hinaus der Auswertung des allgemeinen
Besucherverhaltens und werden keiner bestimmten Person zugeordnet. Bei der
Aktivierung wird dem Cookie eine Identifikationsnummer zugewiesen. Eine
Zuordnung lhrer personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer ist zu
keiner Zeit moglich. Inr Name, Ihre IP-Adresse oder dhnliche Daten, die eine
Zuordnung des Cookies zu Ihnen erméglichen, werden zu keiner Zeit tbernommen.
Auf Basis der Cookietechnologie erhalten wir lediglich anonymisierte Informationen
dariber, welche Seiten unseres Shops besucht werden oder welche Produkte
angesehen wurden.

3.1 Cookies von Drittanbietern

Die INNOVAL PHARMA AG setzt moderne Softwarelésungen ein, die dabei helfen,
das Onlineangebot fur Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem
Besuch der www.innoval.ch Webseite auch Cookies von Partnerunternehmen auf
Ihrer Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich entweder um temporére oder
permanente Cookies. Diese Cookies werden auf lhrer Festplatte gespeichert und
I6schen sich nach der vorgegebenen Zeit von selbst. Auch die Cookies unserer
Partnerunternehmen enthalten keine personenbezogenen Daten. Es werden lediglich
unter einem User-ID Pseudonym Daten erhoben. Hierbei handelt es sich
beispielsweise um Daten dartber, welche Produkte gesucht wurden oder ob etwas
gekauft wurde. Diese unpersonlichen Daten werden zu keinem Zeitpunkt mit Ihren
personenbezogenen Daten zusammengefihrt. Sie haben ausschliesslich den Zweck,
unseren Partnern zu ermgglichen, Sie mit Inhalten anzusprechen, die Sie auch
interessieren konnten.

3.2 Speichern von Cookies verhindern

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren.
Sie kdnnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder lhren Browser so
einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden. Wenn Sie
nur die www.innoval.ch Cookies nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und
Partner akzeptieren wollen, kdnnen Sie die Einstellung in Threm Browser «Cookies
von Drittanbietern blockieren» wahlen. In der Regel wird Ihnen in der Mendleiste
Ihres Webbrowsers tber die Hilfefunktion angezeigt, wie Sie neue Cookies abweisen



und bereits erhaltene ausschalten konnen. Wir empfehlen lhnen, bei gemeinsam
genutzten Computern, welche so eingestellt sind, dass die Cookies und Flash
Cookies akzeptieren, sich nach Beendigung stets vollstandig abzumelden.

4. Web Analyse-Tools

4.1 Google Analytics

Um unser Internetangebot stetig zu verbessern und zu optimieren, nutzen wir
sogenannte Tracking-Technologien. Web Analysetools stellen uns Statistiken und
Grafiken zu Verfugung, die uns Aufschluss tber die Verwendung unserer
Internetseiten geben. Dabei werden die Daten tber die Benutzung einer Internetseite
an den dazu verwendeten Server Ubertragen. Je nach Anbieter eines Web
Analysetools kdnnen diese Server im Ausland stehen.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy
http://tealium.com/privacy/

4.2 Jetpack

Auf www.innoval.ch werden mit Technologien der Jetpack WP Daten tber Ihr
Nutzungsverhalten auf unserer Webseite zu Optimierungszwecken und
Marketingzwecken erhoben und gespeichert. Diese Daten dienen der Analyse des
Verhaltens der Besucher und werden fur die Erstellung von pseudonymen
Nutzungsprofilen verwendet. Zu diesem Zweck werden Cookies eingesetzt, die eine
Wiedererkennung eines Internetbrowsers bei einem erneuten Besuch erméglichen.
Die durch Jetpack erhobenen Nutzungsprofile werden ohne ausdrtckliche
Zustimmung des Besuchers jedoch nicht mit personenbezogenen Daten Uber den
Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt.

Die IP-Adressen von Besuchern werden vor der Speicherung gekiirzt, so dass ein
Personenbezug ausgeschlossen und eine Zusammenfihrung von Nutzungsprofilen
zu IP-Adressen nicht mehr mdglich ist.

4.3 Was ist ein Opt-Out Cookie?

Dies sind im wesentlichen Cookies, die verwendet werden, um andere Cookies zu
vermeiden. Durch die Annahme eines Opt-Out Cookies werden zuklnftige Cookies
in Inrem Browser von einem bestimmten Website-Server oder Werbetreibenden
blockiert. Sie kbnnen angeben, dass Sie nicht an einer gezielten Anzeigenschaltung,
Profilerstellung oder anderweitigen Verfolgung des Internetbrowsings teilnehmen
mdchten. Ein Opt-Out Cookie blockiert nur Cookies von einem bestimmten Server
und ist kein generisches Tool, um Cookies von einer von Ihnen besuchten Website
zu blockieren. Sie kdnnen Cookies Uber Ihre Browsereinstellungen verwalten.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy
http://tealium.com/privacy/

5. Sichere DatenlUbertragung

Ihre personlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschliisselung tbertragen.
Dies gilt fur Ihre Bestellung und auch fiir das Kundenlogin. Wir bedienen uns dabei
des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Zwar kann niemand einen
absoluten Schutz garantieren. Wir sichern unsere Webseite und sonstige Systeme
jedoch durch technische und organisatorische Massnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte
Personen ab.
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